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 اسماعیل علیخانی گله : 

 مستدل   نظارت  و   اصولی  گریمطالبه   جهت  حقوق    ابزارهای  به  تجهی     و   آگاهی  سطح  ارتقاء  منظور   به

 . بپیوندید  «عدالت مدافع» کانال  فرهیختگان  جمع به عمومی، سیاستگذاری و  اجرای   فرایندهای بر 

https://whatsapp.com/channel/0029VbC46ky0bIdjUPjUS10Y 

 

 ایران  اسلامی جمهوری  در  قانونی  گریمطالبه صحیح و  کلی  اصول         

 مانند   حق،  این  اما .  است  ایران  اسلامی  جمهوری  نظام   در   شهروندی  بنیادین  حقوق  از   یکی  ،گریمطالبه 

وع  و   مؤثر   زمای    دیگر،  اجتماعی  حق   هر    عمومی   نظم  و   اداری  اخلاق  قانون،  چهارچوب  در  که  است  مشر

د   انجام  . گی 

اض  معنای  به  قانوی    گریمطالبه  ی  برای  است  تلاشر   بلکه  نیست،   تقابل  یا   اعی   مستند   و   آگاهانه  پیگی 

 عدالت   تحقق   و   امور   اصلاح  مسی    در   ،ی  اجرا  هایدستگاه   و   نهادها   مسئولان،  از   فردی  یا   عمومی  مطالبات

 . اداری

 

ی  حق، از  آگاه . ۱    گریمطالبه  گام  نخستی 

 . ندارد  محکمی یپایه  حق، شناخت بدون ایمطالبه هیچ

وریست شهروند  هر    تا  گرفته  اساش قانون از  — است گرفته  تعلق  او  به قوانی    در  حقوق   چه بداند  ض 

 . ی  اجرا هاینامه آیی    و  عادی قوانی   

 : جمله از  است؛ ایران اسلامی جمهوری اساش قانون از  مختلف   مواد  شناخت، این مبنای
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 تبعیض  رفع و  اجتماعی عدالت ایجاد  برای را  خود  امکانات همه است موظف دولت: ۳  اصل* 

د   کار به   . گی 

 مردمی   و حکمرای     نهادهای  برابر   در   همگای    ایوظیفه   منکر،  از   نهی  و   معروف  به  امر :  ۸  اصل*  

 . است 

  از )   حقوقشان  تضییع  صورت  در   دولت    نهادهای   یا   مأموران  از   مردم  شکایت  حق :  ۱۷۳  اصل *  

 (. اداری عدالت  دیوان طریق 

 

 مطالبه  بودن مستند . ۲  

وریست  مؤثر   یمطالبه   . ها شنیده   یا   احساس  بر   نه  باشد،  استوار   قانوی    مواد   و   مستندات  مدارک،  بر   ض 

اض،  هر   برای وریست  انتقاد،  یا   درخواست  اعی    مصوبه   یا   نامهآیی     قانون،  از   ایماده   یا   بند   به  بتوان  ض 

 . کرد   استناد 

  اداری نظام در  سند، بدون یمطالبه 
ا
 . شود می  تلف   مردود  حت    یا  اثر ی   معمول

 

 قانونی  مسی   رعایت. ۳  

 . است مشخص ی  گو پاسخ  مراتب  سلسله ،ی  اجرا دستگاه  یا  استان شهرستان، هر  در 

ی   اداری، مراحل طی بدون بالاتر، مقامات از  مستقیم پیگی 
ا
 . ندارد  اینتیجه  معمول

وریست آگاه گرمطالبه   : که  بداند   ض 

ی محل نخستی    ها فرمانداری  و  اداری مراجع شهرستان، سطح در *   . اند مردمی  مطالبات پیگی 

   مسئول  استای   نهادهای  بازرش  دفاتر   و   کلادارات  ها،استانداری  استان،  سطح  در *  
 

 . اند رسیدگ

 اصل   کمیسیون  و   اداری  عدالت  دیوان  کشور،  کل  بازرش  سازمان  چون  نهادهای    ملی،  سطح  در *  

 . دارند  را  مستند  هایگزارش   و  شکایات بررش صلاحیت  اسلامی شورای مجلس ۹۰

 

ام و  ادب حفظ. ۴    اداری  احیر

ام  و   طرق  ی    اداری،  ادب  با   باید   است،  قانوی    حق   هرچند   ،گریمطالبه  مسئولان   قانوی    جایگاه  به  احی 

 . باشد  همراه

  تلف    جرم  یا   تخلف  مصداق  تواند می   بلکه  شود،می  مطالبه  شدن  اثر ی    باعث  تنها   نه  آمی   اهانت   یا   تند   زبان

 . گردد 
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ین قانون،  . خشم  و  فریاد  نه است؛ گرمطالبه  سی   بهی 

 

ی. ۵     منظم  و  مستمر  پیگی 

 . ندارد  پایدار  ینتیجه  احساش، یا  بارهیک گریمطالبه 

وریست ی نهای   پاسخ حصول تا  و  مستند  ثبت، ها درخواست  ض   . شوند  پیگی 

 به   است  موظف  نهاد   هر   ادارات،  بازرش  هاینامهآیی     و   کشوری  خدمات  مدیریت  قانون  اساس  بر 

 . دهد  پاسخ مقرر  مهلت در  کتت    شکایات

 . شفاهی یوعده  نه خواهد،می را  رسمی پاسخ آگاه، گرمطالبه 

 

 ن  افزاهم و  جمعی روح . ۶  

ی بسیار  اثرگذاری قانون، چارچوب در  جمعی، یمطالبه   . دارد  بیشی 

،  هایحوزه   در )   منظم  و   آگاه  مردمیی   هایگروه   تشکیل
 

  شکل   به  تواند می(  محلی  یا   ایلی  کارگری،  فرهنکی

، طبه   کند؛  هموار   را   خواهیعدالت   مسی    قانوی  ه   فاقد   ها فعالیت   این  آنکه  شر   اغراض   یا   سیاش  یانگی  

 . کنند   عمل عمومی منافع جهت در  تنها  و  باشند  شخصی

 

 بندیجمع     

ی و  قانون شناخت ینتیجه  عدالت،  . است حق  یهوشمندانه  پیگی 

مانه اضاری  و  مسئولانه پرسیدن   یعت   آگاهانه گری  مطالبه   . قانوی   حق  بر  محی 

 . کند می پیدا  رشد  مجال کمی    عدالت  ی   بلدند، را  مطالبه و  دانند می را  قانون ملتش که  ایجامعه  در 

 

  بعدی، هاینوشته  در              

 أصول این از  یک هر  اجرای   مراحل و  جزئیات -

ی  تا   گرفته  اداری  درخواست  ثبت  و   کتت    شکایت  تنظیم  ینحوه   از  - ، ملی  نظاری    نهادهای  از   پیگی 

 . شد  خواهد  داده  توضیح گامبه گام  صورتبه 

 

 . است عدالت یمقدمه  آگاهی، – عدالت مدافع         
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---------------------------------- 

 

 ابراهیم عماد : 

 درود، با 

 از   اشخاص  های آگاهی افزایش به کمک  برای تان بیشائبه تلاشهای  بابت تقدیر  ضمن

 بنیادین  حقوق 

  هایشانفعالیت  پایدار  توسعه و  زیسی    

 اجتماعی  محیط در 

                           

 

 کشورها،  اجتماعی محیط در  فعالیتها  پایدار  توسعهبنیادین  حق  به دستیای   برای

 :  از  گذر 

  آموزشر  های نویسی برنامه        
 
   ضفا

   «شناسی قانون»

 کشورها،  اغلب در  حقوق های دانشکده در  معمول
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 :  به

   کاربردی  و  آموزشر  های ریزی برنامه         

 « شناسی  حقوق»

وری و  ساختاری نکات از  یکی  .  رسد می و  رسیده بنظر   کشورها   پایدار  توسعه فرآیند  در  ض 

 

  آموزشر  های نویسی  برنامه در  مثال، بعنوان
 
 :  عنوان تحت ای جمله  ،«شناش قانون» ضفا

 ، «یستن مسئولیت رافع قانون به  جهل»

  تعریف   حق   قانون،  تصویب  مبنای  اگر   که،  کند می  متبادر   اذهان  در   را   سوال  این  که  است  شده  گنجانیده

   نمود؟   صادر   اش  علیه  حکم  و   تلف    ارتکای    عمل  مسئول  را   فعلی  مرتکب  میتوان  چگونه  باشد،ن  قبلی  شده

 

 .  باشید  موفق  حق  پناه در 

 

  اطلاعات       
ر
 :  بیشیر  معاهدانر  و  تاسیسی حقوق
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